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Introduccion

El turismo hoy en dia forma parte del mundo empresarial, y como todo negocio
destina una gran cantidad de recursos sobre los que fijan la mirada miles de
personas en todo el orbe; unos en busca de hacer grandes inversiones en este tipo
de empresas y otros para disfrutar intensamente de ellas.
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Muchos paises estan basando el crecimiento de sus economias en el
desarrollo del sector turistico, es decir que el turismo es el centro de atencidn
donde demandante y oferentes del servicio convergen para realizar una serie de
actividades.
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El presente trabajo de investigacion pretende mostrar las variables que explican
como se compone la oferta de turismo en la Peninsula de Santa Elena.

Para (Guijarro, 2009) Afirma que en “el ambito del turismo, la cuestion tiene una
especial transcendencia al tratarse de un sector con mucho trabajo, en el que las
nuevas tecnologias han tenido hasta hace poco una influencia relativa sobre la
rentabilidad global de la empresa”

Al convertirse Santa Elena en Provincia, las expectativas sobre el desarrollo econdmico, social,
cultural, etc., crecen en cada uno de sus habitantes. Estas necesidades obligan a trabajar a los
gobiernos de turno en la generacion de planes de desarrollo para cada uno de sus 3 cantones.
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El turismo no puede estar relegado dentro de estos planes de desarrollo, debe ser
tratado como el eje transversal que ayudara al crecimiento de la provincia, mas aun
cuando se menciona insistentemente que el petrdleo en el pais se agotara en los
proximos 20 anos y que la actividad del ocio y la diversion alcanzara los primeros
lugares, sin perjuicio de ser el primer generador de divisas para el pais.
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Tabla 1 EIl turismo en la economia local en millones USD-
Elaboracion propia basada en datos del (MINTUR)

MES ANOS VAR %
2010 2011 012 2013 2014 s
ENERD 56.109 105.548 127.116 130842 152576 612181 2,5%
FEBRERC £5.524 86.421 89.521 103768 124584  504.218 4,3%
MARZC 82451 87455 56.948 113361 114007 484263  165%
ABRIL 70540 87.507 82627 89669 118614 458857 -3 1%
MAYO 77618 8L870 02644 Ge420 111177 461728 B, 2%
JUNIO 61602 £8.849 118.252 121742 129062 560647 2,5%
Jutio 110545 117966 130.779 138.140 154229 651659 5,6%
AGOSTO 585.219 G8.962 106.375 112576 131694 544826 5,8%
SEPTIEMBRE 11776 80.090 85.990 97372 112767 447985 132%
(OCTUBRE 83.701 88.357 85145 111519 1244% 507178 125%
NOVIEMBRE 81.253 92573 55674 112061 127562 513123 124%
DICIEMEBRE 56.359 113.25% 122.790 136.799 156278 625515  1ldh
TOTAL 1.047.098 1140037 1271801 1366.269 1557006 6382311 -
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Tabla 3 EIl turismo en la economia local
en millones USD-Elaboracion propia basada en datos

del (MINTUR)
Sector Ano2012 | Ano2013 | VAR%
13/12
Banano y Platano 2.444,7 2.793,9 14%
Camaron 1.459,0 2.000,0 37%
Otros elaborados 1.303,0 1.624,6 25%
Turismao 1.038,7 1.251,2 20%
Flores naturales 882,9 1.014,0 15%
Manufacturametales 991,38 645,9 -35%
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La presente investigacion “las variables explicativas de la oferta de turismo en la

peninsula de Santa Elena” pretende aportar con informacion util y sobre todo que permita

entender como una distribucion equitativa de los recursos en el ambito turistico puede desde
la perspectiva politica, trazar el camino para un mejor aprovechamiento de los recursos por

parte de los visitantes, asi como, generar ventajas competitivas entre los oferentes del

Servicio.
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Objetivos de la investigacion

El objetivo central de la investigacion es profundizar en el analisis de las variables
explicativas de la oferta y el impacto que puedan estos componentes tener sobre
los estudios futuros de instituciones publicas o privadas, la identificacion de estas
variables facilitara el mejor aprovechamiento y distribucion de los recursos
economicos.
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Metodologia

Las referencias encontradas sobre el tema de turismo en la Peninsula de
Santa Elena son muy pocos, al ser una provincia nueva (8 anos) recien se
estan creado parametro e indicadores de gestion en diversas areas. Los
estudios existentes corresponden a investigaciones sobre factibilidad de
hoteles, bares y restaurant o discotecas.
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(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2006) cita a (Danhke, 1989) Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta
a un analisis.
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Es decir, los estudios descriptivos miden, evalla o recolectan datos sobre
diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno a investigar.

Investigacion correlacional
En referencia a la investigacion correlacional segin (Hernandez S.,

Fernandez C., & Baptista L., 2006) el proposito es conocer la relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular.
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ACTIVIDAD ECONOMICA i
Para calcular el tamafio de la muestra de la Em:%m
variable oferta, se revisé informacion del Actividades de lojamiento y de servicios e comidas 1005
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo iﬂesm@nﬁﬁﬂudhmydwimmw lg;

. gricultira, ganaderia, slviculiuea v pesca

(INEC) ~con respecto al numero de |y anemminn y e 1
establecimientos comerciales y de servicios en la Comercio al por mayor y 2 por menor, 5297
A (Otras actividades de servicios 336
provincia. S —— ”
Distribucton de aguz deantanllado, gestion de desechos, ofros 10
TOTAL T2
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Calculo de la muestra:
=% pgN
e (N—-1)+ z°pg
Dande:
*n=Total de la muestra
* N = Total de la poblacion (7240 personas)
* Zo=1.64 al cuadrado (s1 1a seguridad es del
O0%)
* p = proporcion esperada (en este caso 3% =
0.03)
*g=1-p(eneste caso 1-0.05 =0.93)
* e = precision (en este caso deseamos un 2%)

"=

Donde el tamafno de la muestra es: n= 197 encuestas
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Caracteristicas Porcentajes
Resultados Genaro o o
hujer 449,
Lozl 58%
Lugar de nacimisnto Macional 29%
Extranjero 3%
henores de 12 anos 1%
Entre 12 ¥ 27 anos 19%
Ed=d Entre 2 ¥ 37 anos 27%
1 Entre 22 ¥ 47 afios 0%
Tabla Perfll has de 48 afios 22%
1 A Saolte 33%
sociodemografico de °
. Cazado 47%
., Estado civil Senarad -
la oferta-Elaboracion parado
] Turics Otros 12%
propia del autor basado Hospedaje 12%
. Hospedajs / restaurants 2%
en trabajo de campo Restwznts 245
Zector de servicio (negocio) Discotecs / I_J?r L =%
Tranzportacion publica 16%
Sarvidor pdblico 209%
Agencia de turizmo 0%
Chros 11%
Primariz 11%
Secundaria 53%
. Licenciatura 23%
Escalaridad haestria 1%
Doctorsdo 2%
Minguna 0%
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Caracteristicas Porcentajes

Resu Itad OS Moviembre a Febrero 1%
Moviembre a Marzo 2%

Temporada de mayor afluencis Diciembre a Febrero 24%

Diciembre a Marzo L%

Diciembre a Abril 1%

Carmaval 255

Ta_bla Turists Menciones 4 fechas donde se realizan la  Fin de afio 345

., rmayor afluencia de turistas Zamana Santa 24%
Percepcion de Difumtos .
prestadores de Escape ambiente cotidiano 22%
servicio sobre la Motivos que consideren a s horade & oo Y AMIESS i
;- elzgir =l destino turistico Atractivas turtsticos 5%

oferta turistica- Veraneo 18%
Trabajo de CampO .l'-"utl.ECI:l'-'-I:I-S culturales 14%
Bzja 4%

Zspmento socioecondmico 2l que sa MEdia baja %

dirige su megocio Medi 7T

hiedia alta 9%

Alta 1%

Salo 1 dia 11%

. . . ) Entre 2 dias v 4 dias EE5%

Et:;ﬂ;;;ﬂmdm de vista del turistz en Entre 5 diss y 7 dias 119

Entre 2 samansas y 3 seamsanas &%

Mas de 4 semanas 6%
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Caracteristicas Porcentajes
Sal y playz 255
Culturs 29%
Wedicambients 449
. - Deportivo 4355
., Por que los visitantes eligen la zona coma i
Tabla PercepCIOn destino turistico (interesante y muy interssante) E::nu rural :g:
. u
que tienen los _

. Megocias EL
prestadores de servicio Educacidn 2%
sobre el destino y su Compras 20%
empresa Muy buena 41%
Coma considera la competencia del desting vs Buzna 37
Otras provincias Indifersnta L
hialz 1%
Muy mala 0%
Internst 3%
Tarjetas personzles 21%
_ . Redes socizles 1%

Usz de medios para promacionar & su empress i L
Anuncios publicitarics |dizrios) 10%
Anuncios publicitarios (vallzs) 8%
Referidas 2%
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Caracteristicas Porcentajes .,
- 0% Tabla Percepcion sobre el
Deben laz autoridades desarrollar una ventaja . - - -
competitiva en turismo No 20% posicionamiento 'y nivel de
satisfaccion del destino turistico
Recursos del destino 41%
Recursos humanos 3T
Recursos fisicos 46%
Wemtaja comparativa sobre actividades Conaocimiento de los recursos 5%
existentes (importantes y muy importantes) Disponibilidad de capital 61%
Infraestructura turistica 63%
Recursas hiztdricos 55%
Recursos culturales 41%
Wentaja competitiva sobre actividades existentes Inventa I:I-D_EI‘I:IEEI:I'.'DS i 5%
[muy importante) hantenimiento de los atractivos 25%
crecimiento y dezzrrollo de los atractivos  55%
iy mala 06
hialz [
Calificacion del destino turistico Indiferente 3%
Buena 45%
hiuy buena 42%




CASOA

Para la revision del caso (a), analisis bivariante de la oferta ﬁmaW;EgBMI !QN&&H&;Q lj\lgaaﬁggautoridades locales deberian interesarse mds ej ant
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CASO A Casos
Validos | Perdidos Total

Para la revision del caso (a), analisis % | N | % | N | %
] ] . SECTOR SERVICIO MEGOCIO
bivariante de la oferta entre la variable sector *DESARROLLAR UINAVENTAJA 970% | 6| 3% | 199 | 100%

COMPETITIVA
al que pertenece su negocio y la variable las
autoridades locales deberian interesarse mas Cas0 Variables Asociadas e Vale
en desarrollar una ventaja competitiva en 3 Seno  nezodo | Desarrolar ventafa compettiv ICT I 1Y
materia de turismo, muestra a 199 personas b Afencade tursm | Desamallar ventaa compettv g8 0
encuestadas de las cuales 6 de ellas no cT!EmpudeIrapajn]Dﬁsarmllawenta.]amrnpemwa 52 4 00
A Tioos de ventgas | Recursos deldestng 0y 4l

contestaron.
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DESARROLLAR UNA
VENTAJACOMPETITIVAY - Tabla Contingencia:
. N Sector servicio negocio *
T8 7 73 ;
OSPEDAJE soen | wmam | weow | De€SArrollar una ventaja
10,4% 17 9% 11,9% competitiva
5 1 5
HOSPEDAJERESTAURANS | 83,3% 16,7% 100,0%
3.2% 2,6% 3,1%
43 17 65
RESTAURANTS 73,8% 26,2% 100,0%
31,2% 43 6% 33.7%
B 4 10
SECTOR DISCOTECA/BAR 80,0% 40,0% 100,0%
SERVICIO 3,9% 10,3% 5,2%
NEGOCIO 25 5 30
TRANSPORTAGION 83,3% 16,7% 100,0%
15,2% 12,8% 15,5%
38 0 38
SERVICIO PUBLICO 100,0% 0,0% 100,0%
24, 7% 0,0% 19,7%
18 g 21
OTROS 76,2% 23,8% 100,0%
10,4% 12,8% 19,7%
64 ki 53
Total 79,8% 20,2% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla se puede observar sobre estas
variables lo siguiente; X2= 15,4; gl= 6;
p< 0,05. Se deduce que si existe una

Sig. asintdtica
Valor il (hilateral)

: d

asociacion de la variable tiempo de Chkuarado d Pearson | 15420 : il
permanencia de la visita y la variable Razin deverosimilitudes | 22333 i 001
nivel de ingresos del visitante. Asociation lineal porlingal | 4380 1 036

Rechazando la hipdtesis nula Ho: de que -
existe independencia entre las variables. M te casos validos 103
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Conclusiones

en el presente trabajo y la poca informacion de fuente secundaria que permita evaluar y
caracterizar las variables objeto del estudio, y de los resultados que se obtuvieron, se procede a
presentar algunos temas bases que podrian interesar para futuras investigaciones, estos son:

e Crear ventajas comparativas en el sector turistico en la provincia de Santa Elena

e Elaborar estudios de prevision que expligue desde el analisis conductual de la oferta turistica.

e Actualizar los Planes de Desarrollo Territorial en funcion de los perfiles de los consumidores y
oferentes del servicio turistico.
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Conclusiones

Si los gobiernos de turno quieren desarrollar econdmicamente esta provincia tomando
como eje de partida el turismo, deberian pensar en atender ciertas necesidades que
ellos demandad.

El turismo esta llamado a reemplazar en las exportaciones petroleras, convirtiéndose
en un incentivo para que cada provincia por intermedio de sus gobiernos seccionales
generen nuevo estudios sobre las actividades econdmicas tradicionales versus las
nuevas tendencias en el sector del turismo
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