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Introducción

El turismo hoy en día forma parte del mundo empresarial, y como todo negocio
destina una gran cantidad de recursos sobre los que fijan la mirada miles de
personas en todo el orbe; unos en busca de hacer grandes inversiones en este tipo
de empresas y otros para disfrutar intensamente de ellas.
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Muchos países están basando el crecimiento de sus economías en el
desarrollo del sector turístico, es decir que el turismo es el centro de atención
donde demandante y oferentes del servicio convergen para realizar una serie de
actividades.



El presente trabajo de investigación pretende mostrar las variables que explican
cómo se compone la oferta de turismo en la Península de Santa Elena.
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Para (Guijarro, 2009) Afirma que en “el ámbito del turismo, la cuestión tiene una
especial transcendencia al tratarse de un sector con mucho trabajo, en el que las
nuevas tecnologías han tenido hasta hace poco una influencia relativa sobre la
rentabilidad global de la empresa”

Al convertirse Santa Elena en Provincia, las expectativas sobre el desarrollo económico, social,
cultural, etc., crecen en cada uno de sus habitantes. Estas necesidades obligan a trabajar a los
gobiernos de turno en la generación de planes de desarrollo para cada uno de sus 3 cantones.



El turismo no puede estar relegado dentro de estos planes de desarrollo, debe ser
tratado como el eje transversal que ayudará al crecimiento de la provincia, más aún
cuando se menciona insistentemente que el petróleo en el país se agotará en los
próximos 20 años y que la actividad del ocio y la diversión alcanzará los primeros
lugares, sin perjuicio de ser el primer generador de divisas para el país.
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Tabla 1 El turismo en la economía local en millones USD-
Elaboración propia basada en datos del (MINTUR)
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Tabla 3 El turismo en la economía local

en millones USD-Elaboración propia basada en datos

del (MINTUR)
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La presente investigación “las variables explicativas de la oferta de turismo en la

península de Santa Elena” pretende aportar con información útil y sobre todo que permita

entender como una distribución equitativa de los recursos en el ámbito turístico puede desde

la perspectiva política, trazar el camino para un mejor aprovechamiento de los recursos por

parte de los visitantes, así como, generar ventajas competitivas entre los oferentes del

servicio.



October 2017 PALACIOS-MELENDEZ, José Giovanni 10

8th INTERNATIONAL CONGRESS 

SMEs in Latin America and the Caribbean: New challenges in accounting, 
auditing, entrepreneurs and innovation

Objetivos de la investigación
El objetivo central de la investigación es profundizar en el análisis de las variables
explicativas de la oferta y el impacto que puedan estos componentes tener sobre
los estudios futuros de instituciones públicas o privadas, la identificación de estas
variables facilitará el mejor aprovechamiento y distribución de los recursos
económicos.
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Metodología

Las referencias encontradas sobre el tema de turismo en la Península de

Santa Elena son muy pocos, al ser una provincia nueva (8 años) recién se

están creado parámetro e indicadores de gestión en diversas áreas. Los

estudios existentes corresponden a investigaciones sobre factibilidad de

hoteles, bares y restaurant o discotecas.
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(Hernández S., Fernández C., & Baptista L., 2006) cita a (Danhke, 1989) Los estudios

descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles de las

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta

a un análisis.
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Es decir, los estudios descriptivos miden, evalúa o recolectan datos sobre

diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del

fenómeno a investigar.

En referencia a la investigación correlacional según (Hernández S.,

Fernández C., & Baptista L., 2006) el propósito es conocer la relación que

existe entre dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto en

particular.

Investigación correlacional
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Para calcular el tamaño de la muestra de la

variable oferta, se revisó información del

Instituto Nacional de Estadísticas y Censo

(INEC) con respecto al número de

establecimientos comerciales y de servicios en la

provincia.
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Donde el tamaño de la muestra es: n= 197 encuestas
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Resultados

Tabla Perfil

sociodemográfico de

la oferta-Elaboración

propia del autor basado

en trabajo de campo
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Resultados

Tabla

Percepción de

prestadores de

servicio sobre la

oferta turística-
Trabajo de campo
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Tabla Percepción

que tienen los

prestadores de servicio

sobre el destino y su

empresa
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Tabla Percepción sobre el

posicionamiento y nivel de

satisfacción del destino turístico
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CASO A

Para la revisión del caso (a), análisis bivariante de la oferta entre la variable sector al que pertenece su negocio y la variable las autoridades locales deberían interesarse más en desarrollar una ventaja

CASO A

Para la revisión del caso (a), análisis

bivariante de la oferta entre la variable sector

al que pertenece su negocio y la variable las

autoridades locales deberían interesarse más

en desarrollar una ventaja competitiva en

materia de turismo, muestra a 199 personas

encuestadas de las cuales 6 de ellas no

contestaron.
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Tabla Contingencia:

Sector servicio negocio *

Desarrollar una ventaja

competitiva
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Tabla se puede observar sobre estas

variables lo siguiente; X2= 15,4; gl= 6;

p< 0,05. Se deduce que si existe una

asociación de la variable tiempo de

permanencia de la visita y la variable

nivel de ingresos del visitante.

Rechazando la hipótesis nula Ho: de que

existe independencia entre las variables.
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Conclusiones

en el presente trabajo y la poca información de fuente secundaria que permita evaluar y

caracterizar las variables objeto del estudio, y de los resultados que se obtuvieron, se procede a

presentar algunos temas bases que podrían interesar para futuras investigaciones, estos son:

 Crear ventajas comparativas en el sector turístico en la provincia de Santa Elena

 Elaborar estudios de previsión que explique desde el análisis conductual de la oferta turística.

 Actualizar los Planes de Desarrollo Territorial en función de los perfiles de los consumidores y

oferentes del servicio turístico.
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Conclusiones

Si los gobiernos de turno quieren desarrollar económicamente esta provincia tomando
como eje de partida el turismo, deberían pensar en atender ciertas necesidades que
ellos demandad.

El turismo está llamado a reemplazar en las exportaciones petroleras, convirtiéndose
en un incentivo para que cada provincia por intermedio de sus gobiernos seccionales
generen nuevo estudios sobre las actividades económicas tradicionales versus las
nuevas tendencias en el sector del turismo
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